Integritetspolicy — Hedva

Hanteringen av personuppgifterna foljer EUs
dataskyddsforordning (GDPR)

Sahéar hanterar vi dina personuppgifter.

Din personliga integritet ar mycket viktig fér oss och vi tar hanteringen av dina
personuppgifter pa storsta allvar. For att kunna erbjuda dig vara tjinster behover vi behandla
dina personuppgifter, vi samlar aldrig in fler uppgifter an vi behover. Vi ber dig att ldsa
igenom var dataskyddspolicy innan du bestaller eller anvander véra tjanster.

Var dataskyddspolicy handlar om hur vi pa Hedva samlar in och behandlar personuppgifter
fran dig, och for vilka indamal. Har kan du ocksa lisa vilka rittigheter du som kund har
gentemot oss och hur du kan utéva dem. Om du har fragor om vart integritets- och dataskydd
ar du varmt vilkommen att mejla oss pa elin@hedva.se

Genom att bestilla eller anvianda Hedva tjanster accepterar du var dataskyddspolicy och var
behandling av dina personuppgifter. Du godkinner ocksa att vi anvinder elektroniska
kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka information till dig.

Vilken information samlar vi in?

Denna dataskyddspolicy tacker all data som vi samlar in, till exempel fran webbplatser,
formular, sociala media, kontakt per telefon eller mejl. Vi kan komma att kombinera
personuppgifter som samlats in pa ett sitt (t.ex. en webbplats) med personuppgifter som har
samlats in pa ett annat stt (t.ex. via formulér).

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjélv och ditt féretag pa ett
antal olika sitt, sdésom nir du bestiller vara tjénster eller kontaktar oss pa var hemsida, nir du
kontaktar oss per e-post, brev eller telefon eller interagerar pa vara sociala medier. Denna
information kan vara:

e Person- och kontaktinformation— namn, adressinformation, e-postadress,
mobiltelefonnummer.

¢ Betalningsinformation — fakturaadress, referensperson, annan
faktureringsinformation.

Information vi samlar in om dig
Néar du kommer i kontakt med oss kan vi samla in information om (observera att vi inte alltid
nodvandigtvis samlar in all nedannamnd data):

e Person- och kontaktinformation— namn, faktura- och leveransadress, e-postadress och
mobiltelefonnummer.


mailto:elin@hedva.se

e Information om tjanster och leveranser — detaljer angaende de tjanster eller produkter
du koper, ex konsulttjanster, uppdrag och projekt.
e Historisk information— tidigare kop, betalningshistorik.

Informationen du ger oss ar nodvandig antingen for att inga ett avtalsforhallande med oss,
eller for andra syften. Det kan till exempel vara for att vi ska kunna forbattra var information
och tjanster till dig eller utfora vart uppdrag och vara ataganden gentemot dig som kund.
Personnummer behandlas bara i det fall ditt féretag ar en enskild firma.

Vad gor vi med informationen?

Tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster.

All data anvinds for att tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster till vara kunder. Har
kan du se vilka uppgifter vi behandlar, i vilka situationer och vilken rattslig grund vi stodjer
var anvindning pa. Uppgifter markerade med * betyder att uppgifterna ér frivilliga och att vi
bara samlar in dem om du har valt att Iamna dem till oss i formulér, text, e-post eller i telefon.

Nar du bestaller tjanster och tecknar avtal med oss.

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Om det ar ditt egna namn = foretagsnamn
Faktureringsinformation Organisationsnummer = personnummer

Adressuppgifter = hemadress

For- och efternamn

Kontaktuppgifter E-post
Mobil- och telefonnummer
Rattslig grund Utfora vara kontraktuella ataganden

gentemot dig + avtal

Nar du kontaktar oss via webbformular pa - www.hedva.se

Kategori av uppgifter Personuppgifter

Om det &r ditt egna namn = féretagsnamn
Foretagsuppgifter i det fall du driver en Organisationsnummer = personnummer
enskild firma Adressuppgifter = hemadress

For- och efternamn

Kontaktuppgifter E-post
Mobil- och telefonnummer
Arendeinformation *Meddelande

Utfora vara kontraktuella ataganden
Rattslig grund gentemot dig + avtal och intresseavvégning
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Nar du kontaktar oss via e-post och telefon.

Kategori av uppgifter

Personuppgifter

Foretagsuppgifter i det fall du driver en
enskild firma

Om det ar ditt egna namn = féretagsnamn
Organisationsnummer = personnummer
Adressuppgifter = hemadress

For- och efternamn

Kontaktuppgifter E-post
Mobil- och telefonnummer
Arendeinformation *Meddelande

Rattslig grund

Utfora vara kontraktuella dtaganden
gentemot dig + avtal och intresseavvégning

Nar du ar identifierbar pa bild, film samt i réstupptagning, tryck och i vilka vi

publicerar och producerar.

Kategori av uppgifter

Personuppgifter

Kontaktuppgifter

For- och efternamn
E-post
Mobil- och telefonnummer

Fotografier, videofilmer, rostinspelning och
talarpresentationer

Bild pa person
Rorlig bild pa person
ROst

Rattslig grund

Utfora vara kontraktuella ataganden
gentemot dig + avtal och samtycke

Kommer vi dela vidare din information?

Vi kommer inte att silja eller pa annat sitt formedla dina personuppgifter till tredje part
utéver vad som anges i denna policy om vi inte har ditt tillstand att gora det.

Vi kan komma att dela dina uppgifter med utvalda tredje parter enligt beskrivningen som
foljer, detta for att kunna utforandet véra avtalsméssiga ataganden gentemot dig. Vi foljer
legala, tekniska och organisatoriska krav for att din information ska hanteras sékert.

Overforing till tredje part: Personuppgifter lagras och hanteras hos samarbetspartner sasom
systemleverantorer, molntjanstleverantorer och liknande partner for att vi ska kunna utféra
vart arbete. Vi kommer inte att dela dina personuppgifter med tredje part pa nagot sitt som
star i strid med angivna andamal och lagliga grunder.

Overforing till lander utanfor EU/EES: Vi gor generellt ingen 6verforing av
personuppgifter till lander utanfor EU/EES. Om omstéandigheterna i ett enskilt fall kraver att
vi 6verfor personuppgifter till ett sadant land, kommer vi att inhamta berérda parters
samtycke forst, och/eller pa andra stt sikerstilla att dverforingen &r laglig. Vi kommer alltid




att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att din information ska
hanteras i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Myndigheter: Vi kan komma att I1amna nodvandig information till myndigheter om vi &r
skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godként det. Ett exempel pa rittslig skyldighet
att lamna information ar for att forebygga penningtvitt och terrorfinansiering.

Om Hedva eller en visentlig del av Hedvas tillgangar férvarvas av en tredje part, kan
personuppgifter om Elin Hedenskogs kunder komma att delas vidare till den tredje parten, for
att uppdraget ska kunna drivas vidare.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla det syfte for
vilket informationen samlades in, eller for att utfora vara ataganden. Vi genomfor
regelbundna gallringar for att se till att halla lagringstiderna till ett minimum, och det finns
dokumenterat.

Vissa uppgifter kan sparas i upp till 7 respektive 10 ar, p.g.a. lagkrav pa dokumentation av
bokforingsatgarder och avtal. Det géller de uppgifter som forekommer i avtal, uppdrag och
andra kontrakt, samt i fakturor och liknande bokféringsdokument.

Dina rittigheter

e Du som registrerad hos oss har flera rattigheter som du bor kéanna till.

e Du har ritt att kostnadsfritt, en gang per ar, begara ett registerutdrag.

e Du har ritt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande och ritt att begrénsa behandlingen av
personuppgifter tills de blir andrade.

e Du har ratten att bli glomd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det
kravs for att fullgora avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller
myndighetsbeslut séiger annat, samt om det baseras pa berittigat intresse. Skulle du
tycka att det inte finns beréttigade skal eller att berattigat intresse ar felaktig har du
ratt att invanda mot behandlingen.

e Du har ocksa ritt att dra in ett samtycke, limna klagomal om behandlingen till
Datainspektionen och invanda mot direktmarknadsforing.

Integritetspolicy for andra webbsidor

Hedva.se kan innehalla lankar till andra webbsidor. Var integritetspolicy appliceras endast pa
var hemsida, sa om du klickar pa en lank till en annan webbsida s& bor du lasa deras



integritetspolicy.

Andring av integritetspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy. Aktuell integritetspolicy kommer att
finnas tillginglig pa www.hedva.se

Kontakta 0ss

Vid fragor kring integritets- och dataskydd, vinligen kontakta oss pa
elin@hedva.se

Personuppgiftsansvarig ar Elin Hedenskog

Mailadress: elin@hedva.se
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